
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๔ 

  หนวยงาน เทศบาลตำบลโพธิ์กลาง  
--------------------------------------------------------------------------- 

๑. หลักการและเหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื ่องมือการประเมินเซิงบวกเพื ่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก  
ใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบัน 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปนกลยุทธ ที่สำคัญของ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ซึ่งถือเปนการยกระดับ
ใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกัน 
การทุจริตเซิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการ
ประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลโพธิ ์กลาง อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลโพธิ์กลาง อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 70.14 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงาน ระดับ C หมายถึง หนวยงานสามารถดำเนินการไดสอดคลองตามตัวชี้ว ัดและ
หลักเกณฑการประเมิน ITA คอนขางมาก 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.47 
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.33 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนน
เทากับรอยละ 86.50 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 81.01 ตัวชี้วัดการใชอำนาจ  
ไดคะแนนเทากับรอยละ 76.85 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.66  ตัวชี้วัดการเปดเผย
ขอมูล 74.92 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 73.58  ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 72.71 และ ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 31.25 

สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 89.47 คือ ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร สวนที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนตํ่าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดเทากับ รอยละ 
31.25 
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๓. การวิเคราะหขอมูล 

เทศบาลตำบลโพธิ์กลางไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจำป 2564 จำนวน 70.14 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน
ระดับ C หมายถึง หนวยงานสามารถดำเนินการไดสอดคลองตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA คอนขางมาก 
อยางไรก็ดี มีประเด็นสำคัญท่ีควรพิจารณาเพ่ือนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาอีกราวรอยละ 25-35 ของตัวชี้วัดหรือ
ขอคำถามทั้งหมด หนวยงานพึงพิจารณารายละเอียดผลการประเมินเพื่อพัฒนาและปรับปรุงแกไขในจุดที่เปนปญหา 
ซึ่งจะทำใหสามารถยกระดับคะแนนในรายตัวชี้วัด และคะแนนโดยภาพรวมเพื่อนำไปสูการดำเนินงานตามหลัก
คุณธรรมและความโปรงใสเพิ ่มขึ ้น ทั้งนี้ คาดหมายวาหากหนวยงานมีการวางแผนการดำเนินงานและจัดการ 
ความเสี่ยงที่ดีลวงหนา ภายใตความรวมมือกันอยางเขมแข็งของประชาคมภายในหนวยงาน จะนำมาสูความเชื่อม่ัน
ศรัทธาแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอ ๆ ไป โดยประเด็นท่ีควรมีการเปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน ไดแก 

 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหนาท่ี                     86.50 คะแนน จากผลคะแนน IIT พบวามีประเด็นที ่ตองปรับปรุง 

ในเรื่องการใชทรัพยสินของราชการ พบวาบุคคลากร
บางสวนไมทราบหรือรับรูถึงวิธีการเพื่อยืมทรัพยสิน
ของราชการ รวมถึงถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน ยังมี
การขออนุญาตโดยไมถูกตอง 

 
 

2. การใชงบประมาณ                   75.66 คะแนน 
3. การใชอำนาจ                         76.85 คะแนน 
4. การใชทรัพยสินของราชการ        72.7๑ คะแนน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต          73.58 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  
6. คุณภาพการดำเนินงาน             87.33 คะแนน จากผลคะแนน EIT พบวามีประเด็นที่ตองปรับปรุงใน

เรื่องการปรับปรุงการทำงาน ซ่ึงมีคาคะแนนต่ำสุด โดย
เจาหนาที่ของหนวยงาน มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนยังไมมากเทาท่ีควร 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร            89.47 คะแนน 
๘. การปรับปรุงการทำงาน             81.01 คะแนน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล                    74.92 คะแนน จากผลคะแนน OIT พบวามีประเด็นที่ตองปรับปรุงท้ัง

เรื่องการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต โดย
การเปดเผยขอมูลยังขาดขอมูลในหลาย ๆ ดาน เชน  
- แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน โดยมี
ข อม ูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื ่อส งเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานไปสู การ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และเปนการดำเนินการในปท่ี
รับการประเมิน 
- แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ของปที่ผานมา โดยมีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห 
ยกตัวอยางเชน ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออน
ที่จะตองแกไขโดยเรงดวนที่มีความสอดคลองกับผล
การประเมินฯ ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ ้น แนว
ทางการนำผลการว ิเคราะหไปส ู การปฏิบ ัต ิของ
หนวยงาน เปนตน และมีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ภายในหนวยงาน
ใหดีขึ ้น ซึ ่งสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการ
ประเมินฯ  
- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมของหนวยงานท่ี
แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาท่ี
ของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยาง
ซื่อสัตยสุจริตอยางชัดเจน / เปนการดำเนินการในปท่ี
รับการประเมิน 
- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมของหนวยงานท่ี
แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาท่ี
ของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงาน 

๑๐. การปองกันการทุจริต              31.25 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง 
 อยางซื่อสัตยสุจริตอยางชัดเจน / เปนการดำเนินการ

ในปท่ีรับการประเมิน 
- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที ่แสดงถึงการ
จัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจกอใหเกิดการทุจริต
หรือกอใหเกิดการขัดกันระหวาง ผลประโยชนสวนตน
กับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน / เปนกิจกรรม
หรือการดำเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือการ
ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ O36 
/ เปนการดำเนินการในปท่ีรับการประเมิน 
- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติ หนาที่ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตหรือ
กอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับ
ผลประโยชนส วนรวมของหนวยงาน โดยมีข อมูล
รายละเอียดของผลการประเมิน ยกตัวอยางเชน 
เหตุการณ ความเส ี ่ยงและระดับของความเส ี ่ยง 
มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง เปนตน ทั้งนี้ตองเปนการดำเนินการในปท่ี
รับการประเมิน 
- แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย
มีขอมูลรายละเอียดของการดาเนินการ ยกตัวอยาง
เชน ผลการดำเน ินการตามนโยบายการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะหการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน ซ่ึงเปนรายงานผลของ
ปท่ีผานมา 
- แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ยังใชบังคับในหนวยงานในปที่รับการประเมิน 
อย างน อยประกอบดวยการสรรหาและคัดเล ือก
บุคลากร การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกาลังใจ  
- แสดงการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ยกตัวอยางเชน 
การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดี คนเกงเพ่ือ
ปฏิบัต ิงานตามภารกิจของหนวยงาน การพัฒนา
บคุลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ  
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุ และแตงตั้งบุคลากร

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรม
และรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน โดย
ตองเปนการดำเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบาย 
หรือแผนการบรหิาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- แสดงแผนการใชจายงบประมาณประจำปที่สามารถ
เขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน   
- แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการ
กับหนวยงานผานชองทางออนไลน (E-Service) เพ่ือ
ชวยอำนวยความสะดวกแกผู ขอรับบริการ โดยตอง
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
- แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน โดยเปน
ขอมูลในระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 
ท่ีรับการประเมิน 
- แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานที่มีระยะ
มากกวา 1 ป โดยมีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ
ยกตัวอยางเชน ยุทธศาสตรหรือ แนวทาง เปาหมาย 
ตัวชี้วัด เปนตน และเปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช
ครอบคลุมป พ.ศ.ท่ีประเมิน 

 
 
๔. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

๔.๑ ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 77.06 บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีการดำเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน โดยบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อม่ัน และแสดงความไววางใจตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล โดยสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 

(๑) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานใหความสำคัญ
กับการปฏิบัติและกระบวนการขออนุญาตใช
ทรัพยสินของทางราชการ และการกำกับดูแล
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ  
 (๒) หนวยงานมีการกำหนดแนวทางปฏิบัติ
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ
ทางราชการท่ีถูกตอง ตามระเบียบฯ 
(3) หนวยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือปองกัน
ไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุมหรือ
พวกพอง  

(๑) จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ การยืม
ทรัพยสินของทางราชการท่ีถูกตอง
ตามระเบียบกฎหมาย มีการกำหนด
ข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน มีแบบการ
ขออนุญาต/การขออนุมัติยืมท่ีมี
รูปแบบท่ีสะดวก เปดเผยและ
ตรวจสอบได ท้ังกรณีการยืมของ
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน 
(2) จัดทำคูมือเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ การยืมทรัพยสินของทาง
ราชการ 
(3) เผยแพรประชาสัมพันธแนวทาง
ปฏิบัติ/คูมือแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของทางราชการ การ
ยืมทรัพยสินของทางราชการ มีแผนผัง
ข้ันตอนในการดำเนินการใหประชาชน
ทราบ 
(4) มีการกำหนดกลไกในการ
ตรวจสอบการดำเนินการตามคูมือ
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช
ทรัพยสินของทางราชการอยาง
เครงครัด  

 
๔.๒ ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) ไดคะแนนเทากับ 

รอยละ 85.94 บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน ของหนวยงานวา 
ยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว โดยมีการใหขอมูลท่ีชัดเจน แกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา  
ไมมีผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เปนเงิน ทรัพยสิน 
และผลประโยชนอื ่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได อยางไรก็ดี สิ ่งที ่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน  
มีรายละเอียด ดังนี้                                                                              
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

(๑) คุณภาพการปฏิบัติงานของ  
เจาหนาท่ี  
(๒) หนวยงานมีการปรับปรุงวิธีและ
ข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการ 
(3) หนวยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใชใน
การดำเนินงาน/การใหบริการใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว  
(4) หนวยงานมีการเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวน
เสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน 
 (5) หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ มีความโปรงใส
มากข้ึน 

(๑) จัดทำระบบบริการเชิงรุก จัดชุด
บริการเคลื่อนท่ีใหบริการนอกสถานท่ี เชน 
การจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี หรือการปรับ
ขยายเวลาการใหบริการชวงพักเท่ียง 
(2) จัดฝกอบรมสงเสริมความรู และ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผูใหบริการ   
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
(3) ผูบริหารจัดประชุมระดมความคิดเห็น
บุคลากรอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือศึกษา
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน คุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการบริการใหดีข้ึน 
(4) นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหโปรงใส มีประสิทธิภาพ 
(5) จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบบริการโดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยมาประยุกตใชในการ
ทำงานใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว งาย
ตอการใชงาน และเกิดความคุมคา 
 

 
๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ 53.09  

โดยหัวขอการเปดเผยขอมูล มีคะแนนเฉลี ่ย 74.92 คะแนน สวนหัวขอการปองกันการทุจริตได 31.25 คะแนน  
บงชี้ใหเห็นวา หนวยงานมีการวางระบบเพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบในระดับ
คอนขางดี แตยังไมเปนไปตามหลักเกณฑการชี้วัด รวมถึงยังไมมีการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน อยางไรก็ดี สิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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5. มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 
มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดขอบ การกำกับติดตาม 

1. การประเมินความเสี่ยง
เพ่ือการปองกันการทุจริต  
 

จัดทำการประเมินความเสี่ยงเพื่อการ
ปองกันการทุจริต 

สป. รายงานความกาวหนา ทุก 
๖ เดือนและสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

๒. การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

๑. มีการดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. จัดทำหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๓. จัดทำรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

สป. รายงานความกาวหนา และ
สรุปผล ณ สิ้นปงบประมาณ 

๓. มาตรการปองกันการ
ทุจร ิตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำ/ประชาสัมพันธมาตรการ
สงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัด
จางของเทศบาล 
2. จัดทำ/ประชาสัมพันธมาตรการ
ตรวจสอบใชดุลพินิจเพื่อปองกันการ
ทุจริตของเทศบาล 
3. จัดทำ/ประชาสัมพันธมาตรการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
4. จัดทำ/ประชาสัมพันธมาตรการ
ปองกันการรับสินบน 
5. จัดทำ/ประชาสัมพันธมาตรการ
ป  อ ง ก ั น ก า ร ข ั ด ก ั น ร ะ ห ว  า ง
ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน
สวนรวม 
6. จัดทำ/ประชาสัมพันธมาตรการ
เสร ิมสร างว ัฒนธรรมองค กรท ี ่ มี
ทัศนคติคานิยมในการปฏิบัติงานอยาง
ซ่ือสัตยสุจริต 

สป. 

๔. หนวยงานมีการนำผล
การตรวจสอบของฝ าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน  วยงาน ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ปองกันการทุจริต 

1. แต งต ั ้ งผ ู ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ เป นผู
ตรวจสอบภายในของหนวยงาน   
2.  นำผลการตรวจสอบของฝ าย
ตรวจสอบ ทั ้งภายในและภายนอก
หนวยงานไปปรบัปรุงการทำงาน 

นตน./ 
ทุกกอง 
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มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดขอบ การกำกับติดตาม 
๕. ปรับปรุงการเผยแพร
ข อมูลของหนวยงานตอ
สาธารณะ ใหมีชองทางท่ี
หลากหลายเขาถึงงายไม
ซับซอน ปรับปรุงขอมูลให
ครบถวนและเปนปจจุบนั 

1. แตงตั ้งผู ร ับผิดชอบดูแลเว็บไซต  
เฟซบุก ไลนของเทศบาล 
2. เพ ิ ่มช องทางในการให บร ิการ
ป ร ะช าช นผ  า น ร ะบบ ออ น ไ ล น   
E-Service 
3. ปรับปรุงเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 
และมีขอมูลครบถวนตามเกณฑการ 
ชี้วัด 

ทุกกอง 
 

 

๖. หนวยงานมีเจาหนาท่ี
ชี้แจงและตอบคำถามเม่ือ
มีขอกังวลสงสัยเกี ่ยวกับ
การดำเน ินงานได อย าง
ชัดเจน 

1.แตงตั ้งเจ าหนาที ่ร ับผิดชอบจุด
ใหบริการประชาชนเพื ่อชี ้แจงและ
ตอบคำถาม ขอสงสัยการดำเนินงาน
ของเทศบาล 

สป./กช./
กค./กสด. 

รายงานผลการดำเนินการ 
ทุกเดือน 
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